Декция 10
Іскерлік қарым-қатынас құрылымына келесі элементтер кіреді:
· Қатысушылар. Олар іскерлік мәселелерді шешуге немесе іскер-кәсіпкерлер арасындағы өзара әрекеттесуге қатысады.  
· Коммуникация. Қатысушылар біліммен, идеялармен және іс-әрекеттермен алмасуды ұйымдастырады.  
· [bookmark: _GoBack]Өзара түсіністік. Серіктестер өзара қарым-қосымша қабылдауды және осы негізінде өзара түсінбеуді ұйымдай 
Іскерлік қарым-қатынастар ұйымдағы қызметкерлер арасындағы өзара әрекеттесуге бағытталған және топтық жұмыс, шешім қабылдау, жанжалдарды шешу және қолайлы жұмыс ортасын құру сияқты аспектілерді қамтиды.
Іскерлік және кәсіби қарым-қатынас психологиясының негізгі аспектілерінің бірі коммуникация болып табылады. Қызметкерлер мен тұтынушылармен жақсы қарым-қатынас ұйымдағы табысты жұмыстың негізі. Іскерлік және кәсіби қарым-қатынас психологиясы қарымқатынас пен жұмыс тиімділігін арттыру үшін коммуникацияны жақсарту жолдарын зерттейді.
